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POLITICA DE TRIMITERE A EMAIL-URILOR

INFORMATII, LIMITE DE CONT SI TOLERANTA CU PRIVIRE LA SPAM
PROCEDURA PENTRU FOLOSIREA ADRESEI DE EMAIL S| SCHIMBAREA PAROLEI DE AUTENTIFICARE
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Informatii generale:

Aceasta procedura este dedicata exclusiv proprietarilor de domenii care au site-ul gazduit la DIGITALCLOUDER SERVICES SRL si
persoanelor care administreaza corespondenta electronica din cadrul domeniului si care folosesc o adresa de email personalizata de tipul
nume_prenume@domeniu.tld. Adresele de email sunt create de catre detindatorul domeniului pe baza serviciilor de posta electronica
furnizate de compania noastra.

Va recomandam sa nu oferiti nimanui datele de acces pentru casuta postala (email si parola) si sa le pastrati intr-un log sigur, ferit
de accesul public. Pentru orice solicitare de resetare parola puteti contacta proprietarul domeniului, iar aceasta o poate reseta din panoul
de control si poate sa va ofere din nou acces la casuta postala electronica.

Daca configurarea automata a contului de email a esuat (fara introducerea serverelor de IMAP/POP3/SMTP si portului
corespunzator), puteti alege Configurare manuala sau tipuri de server suplimentare pentru a introduce setarile manual.

Daca intampinati probleme cu conexiunea sau primiti o avertizare privind certificatul, va rugam sa dezactivati criptarea SSL/TLS si
sa schimbati portul serverului de intrare la 143, iar portul serverului de iesire 25 sau 587.

De asemenea, puteti configura contul folosind POP3, insa acest lucru nu este recomandat in general, deoarece e-mailurile vor fi
descarcate pe clientul de e-mail pe care il conectati la serverul de e-mail.

Limite de cont pentru adresele de e-mail

Pentru fiecare domeniu gazduit exista o limita de 250 de email-uri ce pot fi trimise pe ora, mai exact exista o limita de 4.16 email-
uri pe minut. Daca depasiti aceasta limita, majoritatea email-urilor vor returnate cu o eroare de livrare. Daca acest lucru se intampla va
dura o perioada pana veti putea transmite din nou email-uri. Va rugam sa asteptati cel putin o ora dupa incident pentru a trimite din nou
email-uri.

Pentru fiecare plan de gazduire partajata, puteti crea un numar nelimitat de adrese de e-mail. Fiecare adresa de e-mail poate fi
accesata prin Webmail, POP3 si IMAP. E-mailurile sunt trimise prin servere SMTP. Se aplica urmatoarele limite:

e 250 de e-mailuri pe domeniu pe org;
e 500 de e-mailuri pe adresa de e-mail pe 24 de ore;

e 5e-mailuri pe minut prin scripturi PHP.
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Aceste limite se aplica individual sau combinate, prin blocarea e-mailurilor daca se ajunge la unul dintre ele.

Orice lista de email-uri mai mare decat 5,000 de adrese necesita o solutie semidedicata sau dedicata, si anume server VPS sau
server dedicat.

NOTA: NU este posibil sa trimiteti email-uri in continuu astfel: 250 email-uri pe ora x 24 de ore pe zi

Trimiterea de email-uri catre orice lista mai mare de 900 de adrese de email este permisa doar in perioadele cu incarcare redusa
a serverelor. Aceste perioade sunt: Sambata si Duminica, iar de Luni pana Vineri intre orele 01:00AM si 08:00AM.

Toate liste de email trebuie sa fie de tipul Double Opt-In. Asta inseamna ca detinatorul adresei de email si-a exprimat explicit
dorinta de a primi email-uri de la dumneavoastra si a confirmat ca adresa respectiva de email ii apartine. Nu permitem trimiterea de

email-uri catre liste cumparate sau primite. Trimiterea de email-uri catre astfel de liste va fi interpretata ca SPAM si va duce la
suspendarea neconditionata a site-ului dumneavoastra spre stergere.

Orice mesaj de nesolicitat va duce la suspendarea sau stergerea contului respectiv. Avem toleranta zero impotriva trimiterii de
email-uri nesolicitate sau altor forme de spam.
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I. CUM MA AUTENTIFIC CU ADRESA DE EMAIL iN INTERFATA DE WEBMAIL?

Urmati cu atentie pasii de mai jos:

1. Accesam domeniul urmat de slash ,/” si subfolderul webmail. Ex: https://digitalclouder.ro/webmail
2. Introducem datele de logare (email si parola) - vezi Figura 1.

La username introducem adresa de email de tipul nume_prenume@domeniu.tld (exemplu: office@digitalclouder.ro)
La Password introducem parola contului.

3. Apasam pe butonul Log in pentru conectare - vezi Figura 1.

LWebrnail

Email Address

Al r ¢
p ter your email address

Password

—p Cestina dansk Deutsch EMnvikd espanol espanol latinoamericano espanol de Espaia

Figura 1: Introducem datele de logare (email si parold) si apasam pe butonul Log in
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Il. CUM MA AUTENTIFIC CU ADRESA DE EMAIL iN OUTLOOK?

Urmati cu atentie pasii de mai jos:

1. Intram in aplicatia Outlook instalata pe computer.
2. Mergem pe butonul File din sténga, sus si apasam pe butonul Add account - vezi Figura 2.
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Open & Export
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Account
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Options
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Qutlook Today - Outlook

Account Information

E contact@digitalclouder.ro
=]

IMAP/SMTP

+ Add Account

@Add Ian

Account
Settings -

=1
[m—
Tools

a
Manage Rules
& Alerts

E‘:ﬂ

Manage COM
Add-ins

email account or other connection.

Change settings for this account or set up more connections.
Get the Qutlook app for iPhone, iPad, Android. or Windows 10 Mobile.

Mailbox Settings

Manage the size of your mailbox by emptying Deleted Items and archiving.

Rules and Alerts

Use Rules and Alerts to help organize your incoming email messages, and receive
updates when items are added, changed, or removed.

Slow and Disabled COM Add-ins

Manage COM add-ins that are affecting your Outlook experience.

Figura 2: Adaugare cont prin intermediul Microsoft Outlook

6/23
© DIGITALCLOUDER SERVICES SRL
Toate drepturile rezervate



3. Introducem adresa de email de tipul nume_prenume@domeniu.tld si apasam pe butonul Connect - vezi Figura 3 (exemplu:
office@digitalclouder.ro).

Outlook Today - Outlook

Send / Receive Folder View Help ell me what you want to do

El e | a m Search People B
& =1 [} Address Book =1
New New New Rules Send/Receive
Email ltems~ Meeting - All Folders
New TeamViewer Delete Respond Quick Steps [ Move Tags Find Send/Receive ~
I Favorites < miercuri, 17 noiembrie 2021 Customize Outlook Today ...

X
Calendar Messages

=1 Team Email
& lunk ~ ¥ Create New =

4 contact@digitalclouder.ro
Inbox 246

Inbox 246
Drafts 0
Drafts Qutbox 1}

- Welcome to Outlook

Junk (1] Enter an email address to add your account.

Qutbox
RSS Feeds

‘office@digitalclouder.ro |

Search Folders

gAdvanced options v :

Done Connected ﬂ:| - +

Figura 3: Introducerea adresei de email

71723
© DIGITALCLOUDER SERVICES SRL
Toate drepturile rezervate



4. Apasam pe butonul IMAP - vezi Figura 4.

Choose account type

J &= G

Office 365 Outlook.com Google
E
Exchange POP IMAP

Figura 4: Alegerea tipului de cont - Conectare prin IMAP

5. Completati cu datele serverului de primire si de iesire (vezi Figura 5) si apasati pe butonul Next:

La Incoming mail:

e Server: mail.numedomeniu.tld, (exemplu: mail.digitalclouder.ro)

e Laport: 993
e Encryption method: SSL
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La Outcoming mail:

e Server: mail.numedomeniu.tld (exemplu: mail.digitalclouder.ro)
e Laport: 465
e Encryption method: SSL

IMAP Account Settings

office@digitalclouder.ro (Mot you?)

Incoming mail

Server | mail.digitalcloiuder.ro Port 3

w
w0

Encryption method | §5/TLS  ~
Require logon using Secure Password Authentication (SPA)

Qutgoing mail

Server | mail.digitaldouder.ro Port | 485

Encryption method | SS/TLS |+

Require logon using Secure Password Authentication (SPA)

Go back Mext

Figura 5: Completarea setarilor de conectare prin IMAP

IMPORTANT: Daca intdmpinati probleme cu conexiunea sau primiti o avertizare privind certificatul, va rugam sa dezactivati criptarea

SSL/TLS si sa schimbati portul serverului de intrare (Incoming Server) pe 143, iar portul serverului de iesire (Outcoming Server) pe 25 sau
587.
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6. Introduceti parola contului de email si apasati pe butonul Connect - vezi Figura 6.

©

Enter the password for office@digitalclouder.ro

Figura 6: Completarea parolei pentru adresa de email

7. Asteptati sa se realizeze conectarea - vezi Figura 7.
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Adding office@digitalclouder.ro

We're getting things ready

Figura 7: Conectarea la email prin IMAP cu email si parola
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8. Daca ati indeplinit toti pasii prezentati pana la acest moment, va fi afisat un mesaj de confirmare unde trebuie sa apasati pe butonul
OK - vezi Figura 8.

Adding office@digitalclouder.ro
Account setup is complete

Set up Outlook Mobile on my phone, too

Figura 8: Completarea procesului de adaugare a adresei de email in Outlook
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11l. CUM MA AUTENTIFIC CU ADRESA DE EMAIL PE TELEFON IN OUTLOOK?
APLICATIE MICROSOFT OUTLOOK (Toate imaginile sunt atasate mai jos):
Urmati cu atentie pasii de mai jos:

Intram in aplicatia Microsoft Outlook instalata pe telefon.
Apasam pe butonul ADD ACCOUNT - vezi Figura 9.
Introduceti adresa de email si apasati pe butonul Continue - vezi Figura 10.
Apadsati pe butonul IMAP - vezi Figura 11.
Introduceti datele de autentificare.
o Display Name - treceti numele dumneavoastra sau al adresei de email
e Description - treceti Work sau Personal sau orice descriere va ajuta sa va recunoasteti contul daca aveti mai multe addaugate
pe telefon.
6. Introduceti datele de autentificare pentru serverul IMAP:
¢ IMAP Host name: imap.numedomeniu.tld (exemplu: mail.digitalclouder.ro)
Port: 993
Encryption type: SSL/TLS
¢ IMAP Username: adresa de email (exemplu: office@digitalclouder.ro)
e IMAP Password: parola adresei de email
7. Introduceti datele de autentificare pentru serverul SMTP:
e SMTP Host name: smtp.numedomeniu.tld (exemplu: mail.digitalclouder.ro)
e Port: 465
e Encryption type: SSL/TLS
¢ IMAP Username: adresa de email (exemplu: office@digitalclouder.ro)
e IMAP Password: parola adresei de email
8. Apasati pe butonul de confirmare din dreapta, sus.
9. Apasati pe butonul MAYBE LATER - vezi Figura 12.
Felicitari! Tocmai ati adaugat contul de email in aplicatia Outlook.

iAW
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IMPORTANT: Daca intdampinati probleme cu conexiunea sau primiti o avertizare privind certificatul, va rugam sa dezactivati criptarea

SSL/TLS si sa schimbati portul serverului de intrare (Incoming Server) pe 143, iar portul serverului de iesire (Outcoming Server) pe 25 sau
587.

12:00

L 12:06 12:07
— & Add account 8 @ & Choose account type
Microsoft
-
2+ G ¥ J o =
_ . Office 365 QOutlook Exchange
Enter your email
— [nfﬁce@d\gilalcluuderrc‘ |
Other
PRIVACY AND TERMS
-~
v/ D &
Yahoo iCloud Google
One calendar for
everything Advnced
Stay organized with your work and
personal calendars in one place.

ADD ACCOUNT IMAP POP3
CREATE NEW ACCOUNT
CONTINUE

Need help?

Figura 9: Apasati pe butonul Figura 10: /ntroduceti adresa de email si Figura 11: Apasati pe butonul
ADD ACCOUNT apdsati Continue IMAP
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L. 12:11

Add another account

Would you like to add another account?

MAYBE LATER ADD >

Figura 12: Apasati pe butonul
MAYBE LATER
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IV. CUM MA AUTENTIFIC CU ADRESA DE EMAIL PE TELEFON TN GMAIL?
APLICATIE GMAIL (Toate imaginile sunt atasate mai jos):
Urmati cu atentie pasii de mai jos:

Intram in aplicatia Gmail instalata pe telefon.
Selectam Add another account
Selectam Other
Introducem adresa de email, ex: office@digitalclouder.ro - vezi Figura 13
Selectam MANUAL SETUP din stanga, jos.
Selectam Personal (IMAP)
Introducem parola contului de email si apasam NEXT
Completam cu urmatoarele date la sectiunea de Incoming server settings si apasam NEXT:
e Username adresa de email, ex: office@digitalclouder.ro
e Password parola adresei de email.
e Server mail.domeniu.tld, exemplu: mail.digitalclouder.ro
9. Completam cu urmatoarele date la sectiunea de Outgoing server settings si apasam NEXT:
e Username adresa de email, ex: office@digitalclouder.ro
e Password parola adresei de email.
e Server mail.domeniu.tld, exemplu: mail.digitalclouder.ro
10. Raman bifate toate optiunile (in functie de preferinte) si apasam NEXT:
v Notify me when email arrives
v Sync email for this account
v Automatically download attachments when connected to Wi-Fi
11. Completam:
e Account name cu numele care sa apara in lista de conturi pe aplicatia Gmail
e Your name cu humele care doriti sa apara in mesajele trimise catre destinatari

O N A WN =

Felicitari! Tocmai ati adaugat contul de email in aplicatia Gmail.
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07:55 B N & A Mo wantl o 0 20%

Google
Signin
with your Google Account.
Learn more about using your account

( Email or phone

Forgot email?

Create account

Figura 13. Introducem adresa de email

09:22 & R 3: %803l D55%

M

Add your email address

Enter your email
Q)fﬁce@digitalclouder.rd

MANUAL SETUP

Figura 14. Introduceti adresa de email si

apasati NEXT
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a

09:23 & Rl $:90 =

M

office@digitalclouder.ro

Password
( J

Figura 15. Introduceti parola si apasati
NEXT



09:27 B R B399 Whaw ' w D54%

M

Incoming server settings

_ Usernam ~

\ office@digitalclouder.ro )
N

Password ————

7 N

[ eeeeccaccans ® J X

\_

/ Server ,,\\

| mail.digitalclouder.ro )

Wee 4
NEXT

Figura 16. Introducem datele serverului de
primire (incoming server settings)

09:27 B R B 000 A Thew i D54%

M
Outgoing server settings

Require signin .

 Username -

| office@digitalclouder.ro |
\

J
// \\J

[ evereresases ®

L. =
, SMTP server ~
/ \
| mail.digitalclouder.ro \\
& J

NEXT

Figura 74. Introducem datele serverului de
iesire (Outgoing server settings)
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09:28 8 R B: 20 s 0 (D54%
M
Account options
Sync frequency:
Every 15 minutes -

Notify me when email arrives

Sync email for this account

Automatically download
attachments when connected to
Wi-Fi

NEXT

Figura 15. Selectam toate cele 3 optiuni
(recomandat pentru o actualizare cat mai

frecventa)



0933 O B M R B UEAR Thou w D53%

M

Your account is set up and
email is on its way!

Account name (optional)
Q)ffice DIGITALCLOUDER SERVICES ¢
P2

Your name

Office DIGITALCLOUDER SERVICE39

Displayed on sent messages

Figura 76. Introducem numele contului si
numele care sa apara in mesajele trimise
prin email
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V. CUM TMI SCHIMB PAROLA LA CONTUL DE EMAIL?
Urmati cu atentie pasii de mai jos:

1.

Accesam domeniul urmat de slash ,/” si subfolderul webmail. Ex: https://digitalclouder.ro/webmail. Introducem datele de logare
(email si parola) - vezi Figura 17.

La username introducem adresa de email de tipul nume_prenume@domeniu.tld (exemplu: office@digitalclouder.ro)
La Password introducem parola contului.

2. Apasam pe butonul Log in pentru conectare - vezi Figura 17.

LWebrnail

Email Address

Password

—p Cestina dansk Deutsch EMnvikd espanol espanol latinoamericano espanol de Espaia

Figura 17 Introducem datele de logare (email si parold) si apasam pe butonul Log in
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3. Apasam pe butonul Settings - vezi Figura 18 .

. Settings

= Preferences CJ user Interface

B Folders £ Mailbox View
=
Mail
o ® Responses “4 Composing Messages

B5 Identities &a Displaying Messages

Contacts Y Filters *8% Contacts

o & Password (3 Special Folders
Settings

@®© Vacation = Server Settings

Figura 18. Apasam pe butonul Settings
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4. Apdsam pe butonul Password - vezi Figura 19.

Settings

= Preferences
Current Password:

B Folders

_ New Password:

B8 I[dentities
Confirm New Password:

@ Responses

Contacts B SESTIEE Password must be at least 6 characters long.
¢ & Password Password must include at least one number and one symbol.

Settings

@ V, ion

Figura 19. Apasam pe butonul Password

5. Introducem parola actuala la Current password, parola noua la New Password si inca o data parola noua la Confirm New
Password.

6. Apasati pe butonul
7. Va fi afisat un mesaj de confirmare care va atesta ca aceasta a fost schimbata cu cu succes.
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~z Stackdream

Procedura a fost realizata folosind Outlook 2016 pentru Desktop, Microsoft Outlook 4.2143.5 pentru Android, Gmail 2024.05.05 (16 mai
2024) si interfata webmail. Aplicatiile de email pentru telefon le puteti descarca de pe Magazin Play sau Apple Store - apdsati pe imaginile
de mai jos pentru deschiderea link-ului.

M & 0O-

Pentru orice neclaritate sau pentru mai multe informatii va rugam sa ne contactati la adresa de e-mail contact@stackdream.ro.
Suntem mai mult decat fericiti sa va asistam in ceea ce priveste administrarea paginilor web.
Va multumim!
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft.office.outlook&hl=ro
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.gm&hl=ro&pli=1
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/download-office

